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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

A PRAVIDLA OCHRANY OSOBNIiCH UDAJU
platné od 1.9. 2019

Zakladni ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky (dale VOP) spole¢nosti KZK tiskarna s.r.o., Masna 499/7c, Brno, 602 00, 1€ 29284929 (déale dodavatel) jsou nedilnou
soucasti kupni smlouvy nebo zavazné objednavky kupni smlouvu nahrazujici.

VOP stanovuji hlavni zasady dodavatelsko-odbératelskych vztahl, podminky vyroby, dodavek a nakladani's produkty ve smluvnim vztahu sjednanymi.

Uzavirani kupnich smluv/objednavek a jejich plnéni

Vzajemné vztahy mezi dodavatelem a odbératelem jsou vzdy upraveny smluvné, pfi¢emz za uzavieny se povazuje i vztah zaloZeny na zakladé dodavatelem
potvrzené objednavky.

Povinnosti odbératele pfi zaloZeni nového dodavatelsko-odbératelského vztahu je poskytnout dodavateli veSkeré své identifikacni doklady, tj. zejména kopie
vypisu z obchodniho rejstriku, pfipadné Zivnostenského listu, a osvédéeni o pridéleni DIC.

Odbératel déle dod3, pro realizaci svého poZadavku (objedndavky), veSkeré dodavatelem specifikované podklady potfebné pro realizaci produktu a poskytne mu
nezbytnou soucinnost v souvislosti se specifikaci vSech parametr (vyrobnich podkladd, korektur, vzor(, podminek dodavek apod.) dodavaného produktu dle ¢. 2.10a 2.11.
Neposkytne-li odbératel dodavateli potfebné podklady nebo soucinnost v pfipravném obdobi, vyhrazuje si dodavatel pravo pozastavit zahajeni vyroby produktu

az do doby, kdy tyto podminky budou spIinény a o dobu prodleni prodlouzit dohodnutou Ihdtu pinéni.

Dodavatel ma pravo nepfijmout objednavku odbératele, ktery v minulosti Fadné nesplnil své smluvni zavazky.

Dodavatel neodpovida za neshody vécné nebo obsahové v odbératelem dodaném a schvaleném zadani (objednavce, podkladech), pokud na né odbératel
pisemné neupozornil a nezadal jejich odstranéni, nebo v pfipadech, kdy dodavatel objednatele na neshody upozornil a objednatel pfesto na jejich dodrzenf trval,
stejné jako nemohl-li dodavatel tuto neshodu zjistit. Pokud bude témito vlivy snizena kvalita zadani a nasledné kvalita vysledného produktu, nebude tato skute¢nost
posuzovana jako neshoda (nekvalitni pInéni) ze strany dodavatele.

Dodavatel neodpovidé za pfipadné poruseni dusevniho vlastnictvi nebo autorskych prav, kterych se ve smluvnim vztahu (zadani produktu) dopusti odbératel.

V pfipadé uplatnéni jakychkoli sankci v(i¢i dodavateli z titulu takového poruseni je dodavatel opravnén pozadovat na odbérateli nadhradu takto vzniklé skody.
Veskeré parametry dodavaného produktu jsou specifikovany v cenové nabidce, pfipadné s ni spojeném grafickém nahledu, pfedloZené pfed prvni realizaci
vyroby produktu.

NaleZitosti kazdé poptavky produktu musi obsahovat:

nazev produktu, tvar produktu, rozméry produktu, pouZzity material, mnoZstvi s uvedenim mérné jednotky, pocet barev, grafickou predlohu (pokud je k dispozici),
specifikace provedeni vystupu (navin,...), zamysleny zpGsob aplikace, zamyslené pourziti (specifikace povrchu,...), poZzadovany termin dodani

NalezZitosti prvni objednavky produktu musi obsahovat:

interni oznacenf (kéd) produktu odbératele (pokud je stanoveno), nazev produktu dle cenové nabidky dodavatele, rozméry produktu, objedndvané mnoZstvi s uvedenim
mérné jednotky, cena, pozadovany termin dodani, dodaci adresa, faktura¢ni adresa

NaleZitosti dil¢i objednavky produktu musi obsahovat:

koéd polozky dodavatele (zkratka - viz. faktura/dodaci list); pripousti se i interni oznaceni odbératele (nelze u standardnich produktd), nazev produktu, rozméry
produktu, objednavané mnoZstvi s uvedenim mérné jednotky, cena, poZadovany termin dodani, dodaci adresa, fakturacni adresa

Odbératel hradi dodavatelem stanovené naklady spojené s pfipravou vyroby - zejména za tiskové formy a vysekové nastroje. Tyto zUstavaji jeho majetkem

a jsou po dobu 12 mésicd od posledni realizace vyroby produktu uloZeny u dodavatele pro mozné dalsi pouziti. Pokud si je odbératel do 14 mésict od posledni
realizace vyroby produktu nevyzvedne, dodavatel ma pravo s nimi naloZit dle svého uvazeni.

U nékterych vychozich materiald, polotovard pro vyrobu (dale materialy nestandardni), které nejsou v béZné nabidce dodavatele, je jejich vyrobcem pozadovano
minimaini odbérové mnoZstvi. Pfi planovani vyroby produktu z téchto nestandardnich materialt dodavatel predem upozorni odbératele na tuto skutecnost. Odbératel
je, v pfipadg, Ze potvrdi takovou objednavku, povinen pfi prvni realizaci vyroby produktu uhradit celé poFizené mnoZstvi materialu. Cast materialu, ktera pfipadné
nebude vyuzita, dodavatel na své naklady uskladni odbérateli po dobu 6 mésic od prvni realizace pro dal$i mozné vyuziti. V naslednych realizacich (opakované
vyrobé) bude z ceny odectena pomérna ¢ast uhrazené hodnoty vstupniho materialu. Pokud uplyne uvedena 6 mési¢ni Ih(ta, aniz by doslo k dal3i realizaci, ma
dodavatel pravo s nevyuZitou ¢asti materialu nalozit dle svého uvazeni, bez predchoziho upozornéni odbératele.

Objednavky, kupni smlouvy mezi smluvnimi stranami budou vznikat na zakladé konkrétnich objednavek odbératele, které budou doruceny dodavateli

na kontaktni adresu:

postou na adresu: KZK tiskarna s.r.o., Masna 499/7c, 602 00 Brno
nebo na e-mail: objednavky@kzk.cz, kontaktni telefon: 543 256 666

Odbératel obdrzi do 24 hodin na e-mail potvrzeni o pfijeti objednavky - objednavku/kupni smlouvu s cenou a terminem dodani objednavky.
Pokud dodavatel neobdrZi do 24 hodin potvrzenou objednavku/kupni smlouvu odbé&ratelem bude takto pfipravenou objednavku/kupni smlouvu povaZovat
za odsouhlasenou.

Objednavky/kupni smlouvy dorucené dodavateli po 14 hodiné budou zpracované az nasledujiciho dne. Pokud odbératel neobdrzi potvrzenou objednavku/kupni
smlouvu do 24 hodin, tak bude kontaktovat dodavatele za icelem objasnéni divodu nepotvrzeni objednavky.

Pokud se smluvni strany dohodnou na zruSeni smlouvy, je odbératel povinen uhradit dodavateli veSkeré do toho okamzZiku vynaloZené naklady na realizaci,

a to az do vyse celkové smluvné dohodnuté ceny.

Dodavatel informuje odbératele o vSech skutecnostech, které by mohly mit vliv na kvalitu produktu nebo jeho zamyslené pouZziti.

Dodéavany produkt bude zhotoven a dodan v kvalité odpovidajici moZnostem pfislusné vyrobni technologie a objednavkou potvrzenym parametrdm. Pokud neni
cenovou nabidku, & grafickym nédhledem stanoveno jinak, obvyklé vyrobni tolerance jsou: pro rozméry kontury vyseku (rozméry etikety) +/-0,5mm, pro mezeru mezi
etiketami +/- 0,5 mm, v misté spoje nosného pasu +/- 5 mm, pro Sifi nosného pasu mezu etiketami +/- 0,5mm, pro vzdalenost okraje etikety od okraje nosného pasu
+/-0,5mm, pro polohu viech grafickych prvk{ (napf. tisk, razba) viici konture vyseku +/- 3mm v obou na sebe kolmych smérech; poloha perforacnich a nasekovych linek
v0ci obrasové konture vyseku etikety +/- 0,5 mm v obou na sebe kolmych smérech, pfipustna odchylka barevnosti pfimych barev je do AE = 4. Kvalita dodavaného
produktu bude odbérateli garantovana prostrednictvim aplikovaného systému Fizeni kvalit ISO 9001:2008.

Dodavatel pIné odpovida za Citelnost pouze téch ¢arovych kodd, které v rozmérech a barevném provedeni (véetné barvy pozadi) spliuji pozadavky pfislusnych
norem (EAN).

Dodavatel si vyhrazuje pravo fakturovat natisky etiket uréené k vzorkovani nebo nahledu za cenu 1.500 K¢&/grafiku/substrat, pokud neni's odbératelem dohodnuto jinak.
DigitaIni natisk bez dokonceni, Fezani, baleni. Délka dodaného natisku je cca 1 metr potisténého materiadlu bez laku.

Dodavatel si vyhrazuje pravo fakturovat zpracované grafické korektury, které nebyly realizované v uplynulych 60 dnech od posledni verze korektury. Cena za grafickou
korekturu je 500 K¢/korektura.

Dodavatel se mGze v dodavce, vzhledem k charakteristickym moZznostem vyrobni technologie, odchylit od odbératelem specifikovaného mnoZstvi, a to maximainé

o +/- 5% z celkového jednordzové dodadvaného mnoZstvi jedné polozky. Odbératel je povinen pInéni splfiujici toto kritérium odebrat a uhradit cenu za skute¢né
dodané mnozstvi.
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Zména objednavky

Dodavatel se zavazuje vZdy pfezkoumat poZadavek odbératele na zménu jiZz uzaviené objednavky/kupni smlouvy a zavazuje se ji pfijmout v pfipadé, Ze tuto
zménu povoluje kapacita zasob a vyrobni program dodavatele bez naristu naklad(i na vyrobu a expedici zboZzi.

Pokud bude Odbératel poZadovat navySeni mnoZstvi produktu v jiz uzaviené objednavce/kupni smlouvé, posoudi dodavatel moZnost dodani navySeného mnozstvi
v plvodné poZzadovaném terminu. Pokud nebude mozné dodrzeni pdvodniho terminu, sdéli dodavatel odbérateli novy termin pro splnéni upravené objednavky.
Potvrzenim nového terminu ze strany odbératele se povaZuje za pfijaty dodatek k dil¢i kupni smlouvé.

Kupni cena a platebni podminky

Cenova nabidka obsahuje navrh cen (ndkladd) za realizaci pozadavkd zakaznika, véetné navrhu platebnich podminek.

Pokud neni cenovou nabidkou dodavatele navrzeno jinak, rozumi se, Ze kupni cena je stanovena DDU.

K cené produktu je pfipocitana platna sazba DPH, pfipadné dalSich dani a celnich nebo jinych poplatkl platnych v dobé expedice produktu.

Minimalni hodnota objednavky je stanovena na ¢astku 1000 K¢ bez DPH.

V pfipadé, Ze tato podminka nebude spinéna, bude odbérateli Uctovan k objednévce:

- manipula¢ni poplatek 200 K¢ + DPH

- dopravné balik bez dobirky 150 K¢& + DPH (plati pro Ceskou republiku) nebo

- dopravné balik na dobirku 200 K¢& + DPH (plati pro Ceskou republiku)

Minimalni hodnota objednévky pro dopravu zdarma je 2.000 K¢ bez DPH.

Pokud neni cenovou nabidkou stanoveno jinak, kalkulace cen u cenovych etiket a print etiket vyrabénych na zakazku se fidi platnymi pfiplatky uvedenymi
v dokumentech na: https://www.kzk.cz/documents/Priplatky_2019.pdf

Platebni podminky jsou sjednavany individualné, na zakladé navrhu v cenové nabidce dodavatele.

Odbératel je povinen uhradit dodavateli sjednanou kupni cenu za sjednanych podminek.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo bude-li obsahovat nespravné tidaje, je odbératel opravnén takovou fakturu vratit ve Ih(té 7 dnli ode dne
jejiho obdrzeni s uvedenim chybéjicich nélezitosti nebo Gdajl. V takovém pripadé neni odbératel v prodleni se zaplacenim kupni ceny, doba splatnosti se
prerusi a nova doba splatnosti po¢ne béZet od pocatku doruceni opravené faktury odbérateli.

Dodavatel mUze kdykoliv dle svého vylu¢ného uvazeni, a aniz by bylo pouZito jakékoli oznameni, zapocist jakoukoliv ¢astku splatnou vici odbérateli.

V pripadé prodleni odbératele s platbou je dodavatel opravnén Gctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty kalendarni
den prodleni po datu splatnosti platby. Tim neni dotéeno pravo dodavatele na ndhradu Skody ani pravo dodavatele na tGrok z prodleni v zakonné vysi.

Dodaci podminky, baleni

Dodavatel preda produkt odbérateli nejpozdé&ji v den potvrzeny v objednavce.

Pokud dodavatel ze zdvaznych ddvodi neni schopen dodrzet termin dodani vzdy odbératele neprodlené upozorni pokud tato skute¢nost nastane.

Pokud si odbératel zajistuje dopravu svym dopravcem, na svij vlastni Gcet, uvede to ve své objednavce. Vlastni dodani zboZi se uskutecnuje jeho predanim
tomuto dopravci v prostorach dodavatele. Timto prfedanim prechazi nebezpeci Skody na véci na odbératele. V tomto pfipadé se ma za to, Ze termin dodanf je spInén
uvolnénim produktu k odbéru (ozndmeni dodavatele odbérateli).

Pokud odbératel pisemné neuvede, Ze sdm odebere zboZi pfimo v provozovné dodavatele, je dodavatel opravnén dopravit objednany produkt dle bodu 4.2.
Dodavatel doda celé objednané mnoZstvi najednou. Produkt bude nezaménitelné oznacen a zabalen dle standardnich pozadavk( pro dany zpUsob prepravy

a manipulace.

Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na odbératele okamzikem UpIného zaplaceni kupni ceny. Tento je povinen prevzeti potvrdit na dodaci list nebo odpovidajici
doklad prepravce (soupiska).

Odbératel je povinen u dodaného produktu pfi pfevzeti provést mnoZstevni i kvalitativni kontrolu a pfi zjisténi neshody ihned kontaktovat dodavatele a zaslat
pisemné ozndmeni o zjisténé neshodé v souladu s reklamacnim radem dodavatele.

Pokud je odbératel v prodleni s Ghradou svych zavazk( vici dodavateli je dodavatel opravnén pozastavit vyrobu a dodavku ze viech bézicich smluv az do doby
Uhrady vSech zavazkd odbératele vici dodavateli. Pfipsanim posledni dluzné ¢astky na Ucet dodavatele zacinaji od zacatku bézet sjednané Ihlty pInéni. Dodavatel
je v téchto pripadech opravnén pozadovat zalohovou platbu na jejich realizaci - IhGty pInéni pak zainaji béZet dnem uhrazeni zalohové faktury - pfipsanim ¢astky
na Ucet dodavatele.

Pokud nemdZe dodavatel splnit své zavazky pfimo &i nepfimo, z pficin, které nemuze ovlivnit (jako jsou napf. valka, hrozba valky, povstani, sabotaz, pozar,
teroristicky Utok nebo jeho hrozba, boure, povoden, vybuch, pFirodni pohromy, vladni nafizeni nebo omezeni Evropské unie, stavka, Uplné nebo ¢astecné zniceni
zavodu i vyrobni linky dodavatele nebo jeho subdodavateld, dodavky dodavatel(, zména celnich predpist, dovoznich a vyvoznich kvét, zakaz exportu & importu
selhani dopravce), a které jsou zpUsobilé mu zabranit v pInéni smlouvy, dodavatel o tom neprodlené odbératele uvédomi a dohodne se na dalsim postupu. Lhita
plnéni se tim pfimérené prodlouZi. V téchto pfipadech neni povinna ani jedna smluvni strana nahradit druhé strané vzniklé Skody véetné uslého zisku.

Zarucni podminky

Na dodané produkty je poskytovana zaruka 6 mésicd od data prodeje pokud neni jinak uvedeno v zaru¢nim listu.

Doporucené podminky pro pfepravu, skladovani produktu:

+ vloZeni v neposkozenych, originélnich obalech

« relativni vihkost béZného prostredi (50 +/- 5%)

« teplota (22 °C +/- 2 °C)

+ skladovani mimo dosah pfimého slunecniho zareni, salavého tepla

+ ochrana pred zemni ¢i jinou vihkosti, znecisténim, povétrnostnimi vlivy a mechanickym poskozenim

* spolu s produkty by nemély byt uloZeny latky, ze kterych se mohou uvolfiovat chemické vypary, zejména latky obsahujici zmékcovadla nebo rozpoustédla
+ ukladani produktl v kotoucich horizontalné

* spotfebovavani nejstarsich skladovych produktd jako prvnich

* znovu zabaleni ¢aste¢né spotfebovanych produktl do jejich originalnich obald

Doporucené podminky aplikace samolepicich materiald (pokud neni dodavatelem stanoveno jinak):

- samolepici materidly se aplikuji na rovny, suchy, nemastny povrch zbaveny vSech necistot, v prostfedi s podminkami uvedenymi v bodu 5.2 vy3e.
Zamysleny zpUsob uZiti produktu i zpUsobu jeho aplikace je tfeba pfedem konzultovat s dodavatelem.

Dlvérné informace, miéenlivost
Odbératel nesmi sdélovat zadné treti strané dlvérné informace ziskané od dodavatele v souvislosti se smlouvou tykajici se prodeje, jako je cena sjednana mezi
stranami. DAvérnou informaci se také rozumi jakakoliv informace ¢i data, ziskana pfi obchodni spolupraci.

Postoupeni
Z&dné z prav nebo povinnosti odbératele podle smlouvy tykajici se prodeje nesmi byt postoupeno nebo prevedeno zcela nebo z Easti bez pfedchoziho pisemného
souhlasu prodavajiciho.

Reklamace
Reklamace se Fidi Reklamacnim Ffadem KZK tiskdrna s. r. 0. ze dne 1. 1. 2012 zvefejnéném na: https://www.kzk.cz/documents/Reklamacni_rad_2016_CZ.pdf

Dalsi ujednani

PFi prodeji v3ech svych produktl dodavatel pfedpoklada, Ze se odbératel nezavisle a svobodné rozhodl o jejich vhodnosti pro zamyslené uziti.

Z&adné zieknuti se prav, narokd, z4dné zmény & dodatky vy3e uvedenych podminek nejsou mozné a platné, pokud nejsou dohodnuty pisemnou formou.
Podminky sjednané kupni smlouvou, dodatkem ke kupni smlouvé nebo potvrzenou pisemnou objednavkou maiji pred témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
prednost. VSechny ostatni pravni vztahy a povinnosti smluvnich stran budou Feseny dle Obchodniho zakoniku - Z&kon €. 513/91 Sb. a predpist nasledujicich, platnych
v Ceské republice.

Sporné otazky, které vyplynou z dodavatelsko-odbératelskych vztah(, budou odbératel s dodavatelem resit pfednostné osobnim ¢i pisemnym kontaktem a soudni
spor budou povazovat za krajni Feseni.

V pfipadech potFeby prekladu smluv a téchto VSeobecnych obchodnich podminek do jiného jazyka se ma za to, Ze pro jejich vyklad je rozhoduijici jejich ¢eska verze.
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Ochrana osobnich udajd

V souladu s tzv. ,GDPR?, tedy Nafizenim Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl

a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl - dale jen ,nafizeni”) Vas informujeme, Ze provadime
zpracovani Vasich osobnich Gdajl v rozsahu nezbytném pro splnéni kupni smlouvy s Vami uzaviené, pro zasilani marketingovych sdéleni v pfiméreném rozsahu
a pro pInéni vefejnopravnich povinnosti spravce.

Spravcem Vasich osobnich tdajd je obchodni spolecnost KZK tiskarna s.r.o. se sidlem Masna 499/7¢, Brno 602 00 (dale jen spravce).

Kontaktni Gidaje spravce : adresa elektronické posty: objednavky@kzk.cz, telefon: 543 256 666.

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich tdaja.

Spravce zpracovava Vase osobni idaje pro spInéni kupni smlouvy mezi Vami a spravcem, v€etné doruceni zboZi a FeSenfi prav z odpovédnosti za vady. Pravnim
zakladem zpracovani je tak jejich nezbytnost pro spinéni smlouvy. Nemate povinnost osobni Gidaje poskytnout, ale bez poskytnuti Vasich osobnich Gdaji by
spravce nebyl schopen smlouvu s Vami spinit, a proto ji ani nemUze uzaviit.

VaSe osobni Udaje mohou byt dale zpracovavany za Gcelem plnéni souvisejicich vefejnopravnich povinnosti spravcem, zejména pfi vedeni Gcetnictvi a zjiStovani
a placeni dani. Pravnim zakladem zpracovani je tak jejich nezbytnost pro spInéni pravnich povinnosti, které se na spravce vztahuji.

Vase osobni Udaje mUze spravce dale vyuzit k zasilani marketingovych sdéleni v pfiméreném rozsahu. Zasilani marketingovych sdéleni mudZzete kdykoli ukondit.
Dalsimi prijemci Vasich osobnich Gdaji budou zasilatelské spolecnosti a jiné osoby podilejici se na dodani zbozi ¢i realizaci plateb na zakladé kupni smlouvy.
PFijemci Vasich osobnich Gdajd zpracovavanych za tcelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist mizou byt dale organy finanéni spravy ¢i jiné
prislusné Urady v pripadech, kdy tak spravci ukladaji obecné zavazné pravni predpisy.

Za podminek stanovenych v nafizeni mate pravo poZzadovat od spravce pristup k Vasim osobnim Gdajdim, pravo na opravu nebo vymaz Vasich osobnich udajd.
Pokud byste se domnival(a), Ze zpracovanim Vasich osobnich Gdajd bylo poruseno ¢i je porusovéno nafizeni, mate mimo jiné pravo podat stiznost u Uradu pro
ochranu osobnich udajd.

Informace k provozovani kamerového systému ve spolecnosti KZK tiskarna s.r.o.

Upozornujeme, Ze vSechny osoby pohybujici se v prostorach spole¢nosti KZK tiskarna s.r.o. jsou monitorovany kamerovym systémem.

Ucelem provozovani kamerového sytému je ochrana préav a opravnénych zajm(i spole¢nosti, zejména pak vieobecna ochrana majetku spole¢nosti a ochrana zdravi
a majetku osob pohybuijicich se v prostorach spole¢nosti.

Kamerovy systém zaznamenava pouze vefejné prostory spolecnosti. Kamerovy systém neni provozovan v prostorach, jako jsou toalety a Satny.

Pristup k zdznamUm maji jen povérené osoby.

V Brné, dne 1.9. 2019

Bronislav Kuda
jednatel spole¢nosti



