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REKLAMACNI RAD

Zakladni ustanoveni

1.1

Reklamaéni Fad (dale jen ,Reklamaéni Fad”) spolecnosti KZK tiskarna s r.o., se sidlem Masné 499/7c, Brno 602 00, IC 29284929, zapsané v obchodnim rejst¥iku
vedeném Krajskym soudem v Brnég, sp. zn. C 70985 (déle jen ,dodavatel”) je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek dodavatele (dle jen ,VOP"),
a tvofi tak nedilnou soucast kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a fyzickou nebo pravnickou osobou (déle jen ,odbératel) nebo zavazné
objednévky odbératele potvrzené ze strany dodavatele, kterd kupni smlouvu nahrazuje.

Odbératel je v postaveni spotfebitele nebo podnikatele. Spotfebitelem se pro Gcely tohoto Reklamacniho Fadu rozumi fyzicka osoba, ktery mimo ramec své
podnikatelské aktivity nebo samostatného vykonu svého povolani uzavira s dodavatelem smlouvou (déle jen ,spotfebitel”). Podnikatelem se pro Gcely tohoto
Reklamacniho Fadu rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym
zpUsobem se zdmérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosaZeni zisku a v rdmci téchto ¢innosti uzavira smlouvu s dodavatelem (dale jen ,podnikatel). Pro Gcely
tohoto Reklamacniho rfadu se za podnikatele povaZzuje i organ statni spravy nebo samospravy.

Reklamacdni Fad stanovuje hlavni zasady dodavatelsko-odbératelskych vztahl v pfipadech stiznosti odbératele, nebo reklamaci zboZi dodavanych za podminek
ve smluvnim vztahu sjednanych. Kupujici (odbératel) pfevzetim zboZi od dodavatele souhlasi s niZze uvedenym reklamaénim Fadem. V pfipadé, Ze zboZzi neni
odebrano osobné, rozumi se prevzetim zbozi okamzik jeho pfedani prvnimu prepravci.

Zarucni |hdta zéruky za jakost na veskeré zboZzi dodavatele (samolepicich etiket, nesamolepicich etiket atp.) je 6 mésicl od okamZiku odevzdani zboZzi
odbérateli.

Zakladni zasady reklamace
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Odbératel je povinen zboZi pfi jeho dodani zkontrolovat a jeho prevzeti potvrdit v dodacim listu (dale jen ,DL"), pfipadné dokumentu dopravce dodaci list
nahrazujicim (napF. pfepravni list). Bezprostfedné zjisténé neshody zboZi (v jeho kvalité, mnoZstvi, obalech apod.) odbératel zaznamena v tychz dokladech
(vetné data porfizeni zaznamu a identifikace osoby, kterd zapis pofidila (podpis)). V odUvodnénych pfipadech, kdy jde o neshodu zjevné zabranujici
zamyslenému pouziti zboZi, mize odbératel prevzeti takové dodavky odmitnout. Neshodu s oddvodnénim, proc¢ bylo prevzeti odmitnuto, odbératel ¢itelné
zaznamena v dokladech uvedenych vyse.

Dodavatel odpovida odbérateli, ktery je spotfebitelem, Ze zakoupené zboZi nemaji pfi prevzeti vady, a Ze zboZi odpovidaji popisu, druhu, mnoZzstvi, jakoz i
jakosti a ujednanym vlastnostem. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti zboZi spotiebitelem, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti,
ledaZe to povaha zboZi nebo vada vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou spotiebitel nemUze zboZi uzivat v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.
Dodavatel odpovida odbérateli, ktery je podnikatelem, Ze zakoupené zboZi nema pfi prevzeti vady a Ze zboZi je dodano v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni.

V pfipadé, Ze odbératel zjisti neshodu aZ po prevzeti zboZzi, bezprostiedné po takovém zjisténi ji pisemné ozndmi dodavateli a zabezpeci vhodné uloZeni
reklamovaného zboZi tak, aby uloZenim nebyla negativné ovlivnéna jeho kvalita (viz. VOP dodavatele), byl k dispozici pro dal3i pribéh reklamacniho Fizeni a k
posouzeni dodavatelem.

Pokud se obé strany nedohodnou jinak, zakladnim predpokladem uplatnéni reklamace neshod (vad) zbozZi je predloZeni (doruceni) celého reklamovaného
mnoZstvi zboZi v pdvodnich obalech, s pdvodnim identifika¢nim znacenim baleni i samotného zboZi (identifikacni prelepky, nebo kontrolni listky — podle typu
zbozi) k posouzeni a jeji pisemné oznameni dodavateli. K tomuto oznameni odbératel pouZije reklamacni protokol dodavatele, ktery je pfilohou tohoto
Reklamacniho fadu a je reklamujicimu k dispozici na webovych strankach dodavatele www.kzk.cz. V krajnim pripadé se pripousti dorucenf jiného zdznamu o
neshodé/reklamaci, ktery v8ak musi obsahovat minimalné tyto udaje:

a) organizace, kontaktni osoba (telefon, mail)

b) kéd poloZky dodavatele a/nebo interni kéd polozky odbératele
) nézev polozky reklamovaného zboZi

d) reklamované mnoZstvi

e) Cislo objednavky odbératele

f) Cislo dl/faktury dodavatele

g) Cislo vyrobniho pfikazu dodavatele (uvedeno na zboZi)

h) davod reklamace

Dodavatel ma pravo zboZi bez originalniho identifikacniho znaceni nezaradit do reklamacniho Fizeni a jejich reklamaci tak neuznat.

Rizeni o neshodé (reklamacni Fizeni) je dodavatelem zahajeno teprve dnem, kdy méa k dispozici pisemné ozndmeni neshody (uplatnéni reklamace) a
reklamované zboZzi fyzicky k dispozici k posouzeni. O vysledku Fizeni pisemné informuje odbératele v nize uvedenych ¢asovych lhitach.

PFi posuzovani neshody v reklama¢nim fizeni dodavatel vychazi vyhradné z parametrd dohodnutych v odbératelsko-dodavatelském vztahu — smlouvé, nebo
objednévce - a ve smyslu VOP dodavatele. PrihliZi pfi tom k technickym a technologickym moZnostem zvolené vyrobni technologie a podminkam, za kterych
odbératelsko-dodavatelsky vztah vznikl.

Reklamace uplatnéné po uplynuti zaru¢ni doby uvedené v bodé 1.4. vySe, nebo reklamace, kdy odbératel neposkytne reklamované zboZi k posouzeni, pfipadné
neposkytne pfi jejich FeSeni nezbytnou soucinnost, nebo neni mozna identifikace data vyroby na zboZi, nebudou uznany.

Postup pf¥i uplatnéni reklamace
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Odbératel ozndmi dodavateli zjiSténi neshody telefonicky a nasledné pisemnou formou, zaslanim vypIinéného reklamacniho protokolu v souladu s bodem 2.5
vyse.

Povinnosti odbératele je pfedem se dohodnout s dodavatelem na zpUsobu vraceni reklamovaného zboZi, pfipadné pfedani jeho vzorkd. Zakladnim kritériem
této dohody je minimalizace nékladd spojena s timto Fizenim.

Odbératel poskytne nezbytnou soucinnost pfi vraceni reklamovaného zboZzi, nebo zajisténi a predani vzorkd prokazujicich neshodu zboZi.

Dodavatel vyhotovi pisemné potvrzeni o uplatnéni prav z vadného v pInéni s uvedenim data, kdy byla uplatnéna reklamace, specifikaci vytykané vady, zpisobu
feSeni reklamace (konkrétni pravo z vadného plnéni, které odbératel, ktery je spotrebitelem poZaduje). V ramci pisemného potvrzeni budou déle uvedeny
kontaktni Gidaje odbératele a dal3i informace a skute¢nosti, které povazuje dodavatel za dalezité.

Dodavatel posoudi reklamovanou neshodu a rozhodne o opravnénosti reklamace v nejkratSi mozné dobé, pfi spInéni podminek uvedenych v kapitole II. vySe.
Své rozhodnuti sdéli odbérateli pisemné.


http://www.kzk.cz/

4.

Neopravnéna reklamace
4.1 Prava z vadného plnéni nevznikaji odbérateli v pfipadé, Ze vadu zboZi zpUsobil sdm. Vadou zboZi neni opotiebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim.
4.2 Vpripadé, Ze pfi posouzeni reklamované vady dodavatel zjisti, Ze reklamace neni opravnéna, sdéli pisemné tuto skutec¢nost odbérateli v nejkratsi mozné dobé.
4.3 Pokud je reklamované zboZi v prostorach dodavatele, odesle jej tento na plvodni adresu odbératele. V tomto pfipadé je dodavatel opravnén Uctovat odbérateli
naklady spojené s dopravou reklamovaného zboZzi.

Opravnéna reklamace - prava z vadného plInéni

5.1 Jestlize m& zboZi pfi prevzeti vady, ma odbératel zdkonem stanovend préava plynouci z vadného pinéni dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

5.2 Vada zboZi pfedstavuje podstatné poruseni smlouvy pouze v pfipadé&, Ze dodavatel pfi uzavieni kupni smlouvy védeél, nebo védét musel, Ze by odbératel kupni
smlouvu neuzavrel. V ostatnich pfipadech se ma za to, Ze vada zboZi nepredstavuje podstatné poruseni kupni smlouvy.

5.3 Ma-li zboZi vadu, je odbératel, ktery je spotfebitelem pozadovat jeji odstranéni, a to dodanim nového zboZi bez vady nebo opravou zbozi. To neplati, je-li
zvoleny zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem odstranéni vady nepfimérené nakladny. Dodavatel je opravnén
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neprimérené nakladné s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady. Odbératel,
ktery je spotrebitelem je opravnén poZadovat primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Ze:

(a) dodavatel odmitl odstranit vadu nebo ji neodstranil,

(b) vada se projevi opakovang,

(c) vada je podstatnym porusenim kupni smlouvy,

(d) zprohlaSeni dodavatele vyplyva, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro spotfebitele.
PFimérena sleva se stanovi rozdilem mezi hodnotou zboZi bez vady a hodnotou vadného zbozi.

5.4 Spotrebitel neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Ze vada zboZi neni vyznamna.

5.5 Dodavatel je povinen vystavit spotiebiteli pisemné potvrzeni o jeho pravech z vadného plnéni a dobé jejich trvani.

5.6 Ma-li zboZi vadu, je odbératel, ktery je podnikatelem opravnén Zadat odstranéni vady opravou zboZi. Pokud oprava zboZi neni moZna, nebo by byla
nepfimérené nakladna, je opravnén:

(@) Zadat odstranénivady dodanim nového zbozi ¢i chybéjiciho zboZi,
(b) Z&dat pfimérenou slevu z kupni ceny,
(c) odstoupit od kupni smlouvy, pfedstavuje-li vada zboZi podstatné poruseni kupni smlouvy.

5.7 Pokud odbératel zjisti jakykoliv rozdil mezi fakturou/dodacim listem/pfepravnim listem a skute¢né dodanym zboZim (v druhu ¢ mnoZstvi), co nejdrive pisemné
kontaktuje dodavatele, ktery bezprostfedné sjedna napravu.

Lhata k uplatnéni prav z vadného plnéni - vyFizeni reklamace

6.1 Odbératel, ktery je spotfebitelem, je opravnén uplatnit prava z vadného pInéni v dobé 2 let od prevzeti zboZi a v pfipadé, Ze je zboZi prodavané jako pouZité,
je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni v dobé 12 mésicd od prevzeti zbozi.

6.2 Odbératel, ktery je podnikatelem, je opravnén uplatnit prava z vadného pInéni v dobé 6 mésicli od prevzeti zbozi.

6.3 O vysledku reklamacniho Fizeni je odbératel informovan telefonicky, ndsledné pak pisemné s uvedenym zplsobem uzavieni reklamace. V pfipadech, kdy jsou,
na zdkladé oprévnéné reklamace neshody, pfijata nasledna népravnd, nebo preventivni opatfeni k zamezeni jejich opakovani, mé& odbératel pravo byt o nich
informovan.

6.4 Dodavatel informuje odbératele, ktery je spotiebitel, o vysledku reklamacniho fizeni nejpozdé&ji do 30 dnl od prevzeti zdznamu o neshodé (Reklamacniho
protokolu) a reklamovaného zboZi k posouzeni, pokud nebude obéma stranami dohodnuta jina Ih(ta. V pfipadé, Ze je odbératel podnikatelem, rozhodné a
vyridi reklamaci dodavatel v pfimérené |hité s ohledem na vadu zboZzi. V pfipadé, Ze odbératel neposkytne nezbytnou soucinnost pfi reklamacnim Fizeni, nebo
pokud se vyskytnou jiné nepfedvidatelné okolnosti, které nemdze dodavatel ovlivnit, prodluZuje se tato lh(ta adekvatné. Odbératel je o téchto divodech
dodavatelem informovan.

6.5 Po vyfizeni reklamace vyhotovi dodavatel pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno zejména datum vyfizeni reklamace a doba jejiho trvani, zplsob vyrizeni
reklamace, v pfipadé opravy zboZi i potvrzeni o provedené opravé a v pfipadé zamitnuti reklamace oddvodnéni zamitnuti.

Reklamace zboZi poSkozeného prepravou
7.1 PFizjevném poskozeni zboZi béhem dopravy odbératel postupuje podle bodu 2.1 vy3e.
7.2 Odbératel, dle svych mozZnosti, zajisti diikazy (fotodokumentace, poskozené zboZi, baleni apod.) o poskozeni zboZi dopravcem, které preda dodavateli.

Z&avérecna ustanoveni

8.1 Smluvni vztahy upravené timto Reklamaénim fadem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

8.2 Dodavatel vyslovné upozorfiuje odbératele, ktery je spotfebitelem na skutecnost, Ze spotFebitelské spory vyplyvajici z tohoto Reklamaéniho fadu nebo s nim
jinak souvisejici je podle ustanoveni 8 20d a nasl. a 8 20n a nésl. zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotFebitele, jakoZto subjekt mimosoudniho FfeSeni
spotebitelskych spor(, pfisluina fesit Ceskd obchodni inspekce. Internetovd adresa subjektu pro mimosoudni FeSeni spotFebitelskych spor( je:
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskychsporu-adr/.

8.3 Tento reklamacni fad nabyva platnosti a i¢innosti dnem 06.01.2023 a plati na dobu neurcitou. Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény tohoto reklamacniho fadu.

V Brné, dne 06.01.2023

Bronislav Kuda
jednatel spole¢nosti


http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskychsporu-adr/

